
L’infocentre décisionnel 

Un outil d’aide au pilotage 

Déployé en 2009, grâce au soutien de l’Europe, de la 
Région Réunion et de l’Etat, l’infocentre décisionnel 
est une plate-forme de collecte, de traitements et 
de mise en lumière d’indicateurs Emploi –
Formation, sur le territoire de La Réunion, et ce 
grâce aux réseaux de partenaires du Carif-Oref 
Réunion. 
Reposant sur une mobilisation forte de compétences 
statistiques et technologiques, la plate-forme 
permet la production de tableaux de bords « à 
façon ». Cette méthodologie offre aux 
commanditaires la possibilité de compléter leurs 
réflexions et leurs analyses des domaines qu’ils 
souhaitent cibler. 
A titre d’exemple, la Région co-finançant des 
dispositifs de formation, tels que l’Apprentissage, 
peut évaluer le devenir professionnel des apprentis 
sur le marché du travail. 

Contribuer au pilotage des politiques emploi-formation 

La Géo Décision 

Les outils cartographiques de l’infocentre 
décisionnel permettent d’évaluer les 
problématiques d’aménagement pédagogique 
du territoire. Ainsi en croisant des données 
relatives à la demande de VAE et à l’activité 
économique, le commanditaire pourra 
déterminer les implantations futures de points 
relais, sur La Réunion, par bassin ou par 
commune. 
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Le pilotage à partir de l’infocentre 
décisionnel 

En vue de faciliter le suivi des dispositifs financés par 
l’Etat et la Région, la plate-forme décisionnelle est 
en mesure de proposer une série de tableaux de 
bord opérationnels, permettant aux cadres de la 
Direction de la Formation Professionnelle et de 
l’Apprentissage des possibilités de suivi 
hebdomadaire de l’appareil de formation, tels que la 
Lutte contre l’illettrisme ou encore le devenir des 
stagiaires de la formation professionnelle (enquête à 
6 mois). 
A un niveau plus macro-économique, l’infocentre 
propose un suivi du PRDF (Plan Régional de 
Développement des Formations) au travers de 
tableaux de bord stratégiques sur la majorité des 
fiches actions du Plan. 

Actuellement disponible dans l’infocentre 

Thématiques Indicateurs clés Source des données 
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La VAE - Publics demandeurs 
- Orientation des publics 
- Obtention VAE 

Portail Formanoo 
CRIS VAE 

La formation 
professionnelle 

- Segmentation des organismes et 
actions de formation (dispositifs, lieux, 
secteurs d’activité,…) 

- Places offertes 
- Publics en formation 
- Parcours 
- Devenir 

Portail Formanoo 
OPCA 

La formation initiale - Segmentation des établissements et 
diplômes proposés dans l’académie 

- Devenir des apprentis 
- Devenir des lycéens et étudiants 

Rectorat 
Conseil Régional 

Le marché du travail - Offre et demande d’emploi DTEFP et Pôle Emploi 

La démographie - Typologie et répartition des individus 
selon plusieurs critères 

INSEE 

Activité économique - Données relatives au dynamisme du 
tissus économique (implantation, CA, 
effectifs,…) 

Pôle Emploi 

Cellule de Veille sur les 
Grands Projets 

- Fiche d’identification des projets 
économiques susceptibles de modifier 
la commande de formation et les 
tendances du marché du travail 

Réseau de veilleurs de l’OREF 

PRDF  - Tableaux de bord de suivi des fiches 
actions du Plan 

Conseil Régional, Portail Formanoo, AGEFIPH, ARVISE, Centres de 
Formation, Pôle Emploi,  Rectorat, OPCA 
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